
封包阳台加收取暖费合理吗？
市城管局：合理！《烟台市供热管理条例》有明确规定
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本报讯（YMG全媒体记者 杨春
娜）供暖的脚步越来越近。连日来，不
少 市 民 拨 打“ 烟 台 民 意 通 ”热 线
6601234，反映供暖的相关问题。

高新区一位居民反映，今年在缴
纳取暖费的时候，供热公司要求自己
额外缴费。“以前是按照房产证上写的
面积缴，今年要求多缴的原因是自己
家的阳台进行了封包。房产证面积已
经包含公摊面积了，封包的阳台难道
不算公摊面积？”这位居民十分不解。

其实这个问题历来有之，封闭阳
台后取暖面积增加了，还有一些阁楼，
挑空面积等都是如此。按照供暖方面
的相关规定，是要加收取暖费的，许多
居民对此不理解。

记者咨询市城管局数字化管理服
务中心，工作人员介绍，根据《烟台市
供热管理条例》第二十七条，供热企业
应当向最终用户收取暖费。用户应当

按照供用热合同的约定及时足额缴纳
热费。房屋建筑层高超过国家标准规
定的和供热面积超过房屋产权面积
的，超出的部分应当在供用热合同中
约定。对房屋建筑层高和供热面积存
有异议的，异议方可以委托法定的测
绘机构进行测绘，测绘费用由责任方
承担。“增加用热面积的情况，一般是
供热公司稽查查到的。需要现场测量
增加的面积，然后收取增加面积的取
暖费。”工作人员说。

市民王女士同样在缴纳取暖费的
时候遇到了难题。王女士住在高新区
金海名园三期，今年刚搬进来，取暖费
是物业代收的。今年在缴纳取暖费的
时候，清泉供热公司通知业主，房屋面
积与房产证上的有出入，要求业主将
差价补上才供暖。“每户的面积出入不
到1平方米，这个费用不多，我们也没
有异议，但是物业在群里通知，还有两

户业主联系不上，没有缴上差价，导致
供热公司不收取所有业主的取暖费。”
王女士说，清泉供热公司暖气费收取
截止到10月31日，希望能够协调一下
供热公司，先收取业主的取暖费，待那
两户业主联系上了，再补缴。

记者联系莱山区综合行政执法
局，工作人员表示将与供热公司协调，
保障居民正常供暖。

如果您有关于供暖的问题，可以
拨打“烟台民意通”热线6601234，记
者会将您的问题整理反馈给行业主管
部门，协调热企答复和解决。

本报讯（YMG全媒体记者 何晓
波）近来，家住芝罘区幸福街道办事处
幸合里25号的杨先生心里堵得慌：他
一楼的储物间被邻居从外面包住，多
次交涉无果后，希望有关部门能帮他
把这个“无法处理”的问题解决一下。

10月 30日，年过七旬的杨先生
向“烟台民意通”热线6601234反映，
楼下邻居违章搭建小棚，将自己的储
物间围在了中间。杨先生介绍，幸合
里25号是某单位的职工家属楼，大部

分居民是单位同事。之前，他到一楼
的储物间去取东西时，发现里面黑咕
隆咚的，那个兼具照明的狭小通风窗
口被人在外面给围了起来。

杨先生跑到外面一看，原来是有
人将一楼探出的阳台区域给整体包了
起来，本该是“品”字形的外墙成了一
个长方体结构。也就是说，邻居利用
楼下这部分公共区域，将其包成了一
个小棚。

记者来到杨先生楼下，看到该楼西

侧外墙被彩钢板遮挡住，且开了一个小
门。杨先生说，邻居私自扩建小棚，把
自己的储物间给包在里面，导致储物间
既不透光又不通风，显得“格外憋闷”不
说，还直接侵犯了他的权益。多次交涉
无果后，杨先生无奈求助“烟台民意
通”，希望有关部门能出面协调解决。

随后，记者将杨先生遇到的问题
转达给了社区居委会。工作人员表
示，将到现场实地查看，并联系相关职
能部门介入处理。

咨询：听说女职工生育当月须连续缴够
12个月医保才可以领生育津贴，请问如果是因
为公司倒闭断缴，是否还能享受生育津贴？

答复：女职工自本地参保缴费之日
起，生育当月连续足额缴费满12个月的，
由医疗保障经办机构按月发放生育津
贴。生育当月连续缴费不满12个月的，待
用人单位连续缴费满12个月后，自次月起
按月补发。如因各种原因中断缴费，将会
影响待遇发放。

咨询：2024年职工灵活就业的医保缴费
基数是多少？按照多少的比例缴纳？

答复：我省2024年度职工基本医疗保
险个人月缴费基数的上限为22078元，下
限为4416元。按6.3%的比例缴纳，划入
基本医疗保险统筹基金部分的医疗保险
费，不建立个人账户。

咨询：请问现在生二胎有什么医保政策
补助？

答复：烟台市参加生育保险的女职工
在我市行政区域内和市域外住院分娩当
次发生的符合医保政策规定的住院分娩
医疗费、生育并发症和合并症的医疗费，
实行据实结算。产前检查实行定额支付，
标准为1000元，住院分娩结算时合并支
付，生育津贴为单位上年度职工月平均工
资÷30天×产假天数，按月发放。正常生
育的产假为98天，难产的增加15天，多胞
胎生育的每多生育一个婴儿增加15天。
参加居民保险的符合计划生育政策的孕
产妇产前检查、住院分娩按胎次实行定额
支付，标准为：一孩1000元、二孩1500元、
三孩3000元。

咨询：我现在在领失业金，由失业保险
给我缴纳职工医保，失业保险缴的保险是不
是可以计入医保缴费年限？

答复：领取失业金期间，由失业保险缴纳
的职工医疗保险，计入医保累计缴费年限。

张孙小娱 衣宝萱

本报讯（YMG全媒体记者 逄苗）10
月 31日 15:00-16:00，烟台市市场监管
局党组成员、三级调研员高冬将到烟台市
12345政务服务便民热线接听电话，市民
有相关问题可拨打热线。

受理范围为烟台市市场监督管理局
职责范围内且属于烟台市12345政务服务
便民热线受理的各类诉求，包括食品安
全、药品安全、特种设备安全、价格监管、
商品质量检测、知识产权保护、消费者权
益保护等方面的政策咨询、问题投诉。不
受理须通过诉讼、仲裁、纪检监察、行政复
议、政府信息公开等程序解决的事项和已
进入信访渠道的事项，不符合法律、法规、
规章及政策规定的事项，以及涉及国家秘
密、商业秘密、个人隐私和违背社会公序
良俗的事项。

市场监管局负责人
今天接听12345热线

今年职工灵活就业的
医保缴费基数是多少？

本报讯（YMG全媒体记者 纪殿
国）10月27日，本报“烟台民意通”栏
目以《第一海水浴场公交站亭缺标识》
为题，报道了位于芝罘区滨海北路的
第一海水浴场公交站亭没有任何标识
和公交信息，给众多外地游客和市民
出行带来很大不便。报道刊发后，烟
台公交集团回应：该公交站亭的产权
属于该集团，已经告诉相关部门采购
材料，尽快设置站牌标识。

25日，记者在芝罘区滨海北路北
侧的第一海水浴场公交站亭看到，这
处公交站亭背靠大海，只有立柱和顶

棚，没有任何公交标识和信息。立柱
上有原设施被拆除的痕迹。据市民反
映，很长时间以来，第一海水浴场公交
站亭就一直这么“光溜溜”的，没有任
何公交标识和信息。第一海水浴场和
滨海北路，是烟台重要的旅游观光带，
是很多慕名而来的游客的“打卡”地。
经常有外地游客和市民在第一海水浴
场公交站亭候车时，不知道公交站点
名，也看不到任何公交信息，搞得大家

“一头雾水”。
25日，记者将此事反映给了烟台

公交集团。烟台公交集团客服人员表

示，将先落实一下第一海水浴场公交站
亭的产权单位，再做进一步处理。

报道刊发后，烟台公交集团迅速
落实第一海水浴场公交站亭产权单
位。“这个公交站亭的产权是烟台公
交集团的，站亭的设施全被海浪打碎
了。”公交集团工作人员表示，“我们
已经告诉相关部门采购材料了，但采
购材料还需要一定时间，将尽快完善
站牌标识。”

第一海水浴场公交站亭将完善标识
烟台公交集团：已采购材料

储物间被邻居搭建的小棚封包
七旬老人：多次交涉无果 居委会：将联系职能部门处理
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